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یبایرازاب نیونیاھ هویش
 اب ھکدوش یم ھتفگ ییاھرازبا واھ کینکت ،اھ شور زایا ھعومجم ھب لاتیجید یبایرازاب
 ماجنا نیبطاخم اب طابترا و شورف ،ھعسوت ،غیلبت یارب لاتیجیدیاھ یروانف زا هدافتسا
 ونابطاخم بذج یارب یعامتجایاھ ھکبش و یتنرتنیا یاھرازبا زا شور نیا رد .دوش یم
 .دوش یم هدافتسا تامدخ و تلاوصحم جیورت
 تاغیلبت ،ینویزیولت تاغیلبت دننامییاھ شور ساسا رب یتنس یبایرازاب ،لباقم رد
 یرایسبیاھ ھنیزھ ھب زایناھ شور نیا .دریگ یم تروص ...و یرتسوپ تاغیلبت ،یا ھمانزور
 .دنور یمراک ھب دودحم و کچوک یاھرازاب ردً لاومعم و دنراد تاغیلبت یارب
 یبایرازاب ،یعامتجایاھ ھکبش و تنرتنیا زا هدافتسا شیازفا ھب ھجوت اب ،رضاح لاح رد
 یارب .تسا هدش ھتخانش یبایرازاب رد دمآراک و رثومیاھ شور زا یکی ناونع ھب لاتیجید
 زا هدافتسا اب ھک تسا زاین ،دشاب زیمآ تیقفوم یتباقر رازاب رد دناوتبراکو بسک کی ھکنیا
 .دشاب نایرتشم ھباھ نآ لیدبت واھ نآ اب طابترا ،نابطاخم بذج لابند ھب ،لاتیجید یبایرازاب



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

uرب رثؤم لماوعنیرت مهم زا یکی یبایرازاب 
.تسا راک و بسک کی تیقفوم

uیتیریدم دنیآرف کی ناونع هب یبایرازاب، 
 یحارط ،فده نییعت ،رازاب تاقیقتح لماش

 لرتنک ویزاس هدایپ ،یبایرازابیاه یژتارتسا
.تسا

uدیدج نایرتشم بذج ،یبایرازاب یلصا فده 
.تسا یلعف نایرتشم ظفح و



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

ویروانفهعسوتاب،ریخایاه لاسرد
یبایرازابیاه هویش،یعامتجایاه هکبش
هبینیونیاه هویشوهدرکرییغتزین
.تساهدمآدوجو

هدافتسالماش،یبایرازابنیونیاه هویش
،یعامتجایاه هناسر،یژولونکتزا

تاغیلبتواوتحمیبایرازاب،اه هدادلیلتح
.تسایلاتیجید



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

:یعامتجایاه هناسر
رازباکیناونعهب،یعامتجایاه هناسر
لاحرد،یبایرازابرددنتمردقرایسب

هدافتسااب.دنتسهدربراکرپرایسبرضاح
،کوب سیفدننامیعامتجایاه هناسرزا
هبدیناوت یمامش،رتییوتومارگاتسنیا

ناسآوعیرسلکشهبدوخنابطاخم
رداه نآابودیشابهتشادیسرتسد
یاوتحمزاهدافتسااب.دیشابطابترا

نابطاخمدیناوت یم،هناقلاخوباذج
ابیرتهبطابتراودینکبذجاردوخ
.دیشابهتشاداه نآ



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

:اه هدادلیلتح

یاه هویشزارگیدیکی،اه هدادلیلتح
زاهدافتسااب.تسایبایرازابنیون
کمکامشهباه هدادلیلتحیاهرازبا

یتلاوصحمهچهکدیمهفبرتهباتدنک یم
رتشیبیتامدخهچ،دنتسهرت بوبحم
دیناوت یمهنوگچودنوش یمتساوخرد
یارباریبایرازابیاه یژتارتسانیرتهب
.دینکباختنادوخراکوبسک



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

:اوتحم یبایرازاب
 زا رگید یکی ،اوتحم یبایرازاب

 امش ھب ھک تسا یبایرازاب نیونیاھ هویش
 ابرت کیدزن یطابترا اتدنک یم کمک
 یبایرازاب .دینک رارقرب دوخ نایرتشم
و دیفم یاوتحم ھئارا یانعم ھب ،اوتحم
ھئارا اب .تسا دوخ نابطاخم ھب ھناقلاخ
دیناوت یم ،ھناقلاخ و باذج یاوتحم
ھب اراھ نآ و دینک بذج ار دوخ نابطاخم
.دینک لیدبت نایرتشم



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

:یلاتیجیدتاغیلبت
یاھ هویشزارگیدیکی،یلاتیجیدتاغیلبت
،یلاتیجیدتاغیلبت.تسایبایرازابنیون

،وجتسجیاھروتومردتاغیلبتلماش
ردتاغیلبت،یعامتجایاھ ھناسرردتاغیلبت
کیلک ھبتخادرپتاغیلبتواھ تیاس بو
،یلاتیجیدتاغیلبتزاهدافتسااب.تسا
ھب،ناسآوعیرسلکشھبدیناوت یم
اھ نآودیشابھتشادیسرتسددوخنابطاخم
.دینکلیدبتنایرتشمھبار



نیونیاھ هویش و یبایرازاب ربیا ھمدقم

 یبایرازاب اتدننک یم کمک امش ھب ،یبایرازاب نیونیاھ هویش ،لک رد
 یرتشیب شورف ھب ،ھجیتن رد و دیھد ماجنایرت ھنادنمشوھ لکش ھب ار
 نیونیاھ هویش یسررب اب ،یشزومآ هرود نیا رد .دینک ادیپ تسد
.دش دیھاوخ انشآاھ شور و میھافم نیا اب ،یبایرازاب
 ھلمج زا یبایرازاب نیونیاھ هویش ھب هرود نیا رد ،هولاع ھب
 یبایرازاب ویلیمیا یبایرازاب ،دادیور یبایرازاب ،ییاوتحم یبایرازاب
.دش دھاوخ ھتخادرپ زینیا ھبرجت



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

uیاھ یژتارتسا نیرتمھم زا یکی ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب
 زا هدافتسا اب شور نیا رد .تسا زورما یایند رد یبایرازاب
 تمس ھب ناربراک ددرت یدنمفدھ ھب ،باذج و تیفیک اب یاوتحم
 رد ودبای یم شیازفاراکو بسک یعامتجا تاحفص ایتیاس بو
 رتشیب ار شورف و یرتشم ھب ددرت نیا لیدبت یارب تصرف ،ھجیتن
.دزاس یم

ینتم

یتوص

یریوصت



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

uتساتیقلاخ و یژولونکت ،یبایرازابیاھ تراھم زا یبیکرت دنمزاین ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب. 
 تیوقتتھج رد زین یلمع تانیرمت ،ییاوتحم یبایرازاب میھافم شزومآ رب هولاع ،هرود نیا رد ،نیاربانب
.دش دھاوخ ماجنا ،لاتیجید یاضف رد نآ ھئارا و اوتحم دیلوت یارب یدربراکیاھ تراھم

uدنک کمک نایرتشم تشادھگن و بذج رداھراکو بسک ھبدناوت یم ،ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب زا هدافتسا 
 دشر دنور ھب ھجوت اب ،هولاع ھب .دشاب ھتشاد لابند ھب ار یروآدوس شیازفا و شورف رد دوبھب ،ھجیتن رد و
 زا هدافتسا لابند ھباھ تکرش زا یرایسب ،لاتیجید یاضف و دنمشوھیاھ هاگتسد زا هدافتسا نوزفازور
 یبایرازاب ھنیمز رد تراھم و شناد ،ھجیتن رد .دنتسھ شورف و تاغیلبت یارب ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب
.تسا زاین دروم تدش ھب ،ییاوتحم لاتیجید



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

یریوصت
سکع

یفارگوفنیا

وئدیو

نشوم



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

تسکداپیتوص

شناوخ



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

ینتم



ییاوتحم لاتیجید یبایرازاب

ینتم
 ابندرک رارقرب طابترا و نابطاخم بذج رد ھک تسا یبایرازاب رد مھم یاھرازبا زا یکی ینتم اوتحم
 لباق عبنم کی ناونع ھبدیناوت یم ،باذج و بسانم ینتم یاوتحم زا هدافتسا اب .تسا رثوم رایسباھ نآ
 امش تامدخ ای لوصحم زا هدافتسا و دیرخ تمس ھب اراھ نآ و دیوش ھتخانش دوخ نابطاخم یارب دامتعا

.دیھد قوس

 و ناگدننکدیدزاب اتدھد یم هزاجا امش ھب ،اوتحم عون نیا ھک تسا نیا یبایرازاب رد ینتم یاوتحم تیمھا
 دنھاوخنزگرھ امش نابطاخم و ناگدننکدیدزاب .دینک دعاقتم دوخ باذج و دیفم یاوتحم اب ار دوخ نابطاخم
 او دیرخ ھب اراھ نآناتتاغیلبت اب امش ھکنیا لیلد ھب اھنت دندرک هدافتسا امش تامدخ زا ای درک یرادیرخ
 تلاوصحم دروم رد یرتشیب تاعلاطا و شناد ھب ات دنتسھییاھ هار لابند ھباھ نآ ،عقاو رد .دیشاب ھتشاد
 رتشیبامش ھب اتدنک یم کمکاھ نآ ھب تاعلاطا نیا ھئارا اب ینتم یاوتحم .دننک ادیپ تسد امش تامدخ و
.دنوش امش یرتشم ،ھجیتن رد و دننک دامتعا

 تیاسوئس ،بسانم یدیلک تاملک زا هدافتسا اب ھکدھد یم ار ناکما نیا امش ھب ینتم یاوتحم ،هولاع ھب
 ،نینچمھ .دیوش هداد شیامنلگوگ یوجتسج جیاتن رد یرتشیب تروص ھب ،ھجیتن رد و دیھد دوبھب ار دوخ
اھ نآ و هدرک بذج دوخ تمس ھب ار دوخ نابطاخم و ناگدننکدیدزابدیناوت یم ،ینتم یاوتحم زا هدافتسا اب
.دینک لیدبت رادافو نایرتشم ھب ار





یبرجت یبایرازاب

 هخاش کی ناونع هب یبرتج یبایرازاب
یا هبرتج داجیا فده اب ،یبایرازاب زا دیدج
دروم ،نایرتشم یاربریظن یب و صاخ
 رارق اهراک و بسک زا یرایسب هجوت
 ،یبایرازاب شور نیا رد .تسا هتفرگ
 یا هبرتج اب نایرتشم اتدوش یم شلات
،تامدخ و تلاوصحم زا توافتم و نیون
 یرتهب دنرب اب و دنوش بذج دوخ هب
.دننک رارقرب طابترا



یبرجت یبایرازاب

 رد دیدج شور کی،Experience Marketing ای یبرجت یبایرازاب
 هدش ھئارا ،دیرخ ماگنھ رد نایرتشم ھبرجت دوبھب روظنم ھب ھک تسا یبایرازاب
 یحارط یرتشم ھبرجت رب زکرمت اب تامدخ و تلاوصحم ،شور نیا رد .تسا
یا ھبرجتاھ نآ زا هدافتسا اب نایرتشم ھک یروط ھب ،دنوش یم ھضرع و
موھفم اب ،یشزومآ نتم نیا رد .دنشاب ھتشادیندشن شومارف وشخب تذل
 ھبرجت دوبھب یارب ھک ییاھراکھار واھ شور و ،هدش انشآ یبرجت یبایرازاب
ی هوحن ،نینچمھ .دنوش یم یسررب ،دنوش یم هدافتسا شور نیا رد یرتشم
 یسررب دروم زین نآ یاھدربراک واھراکو بسک رد یبرجت یبایرازاب یارجا
.دریگ یم رارق



یبرجت یبایرازاب



یبرجت یبایرازاب

 .تسا دنربو یرتشم نیب دامتعا و طابترا شیازفا ،یبرجت یبایرازاب زا هدافتسا یایازم زا یکی
 زا و دنوش انشآ دنرب تامدخ و تلاوصحم اب کیدزن زا نایرتشم ھکدوش یم ثعاب شور نیا

 دامتعا نآ ھب و دنوش انشآ دنرب تامدخ و تلاوصحم یلااب تیفیک اب ،تبثمیاھ ھبرجت قیرط
 دنرب تامدخ و تلاوصحم ھب نایرتشم ھکدوش یم ثعاب یبرجت یبایرازاب ،بیترت نیا ھب .دننک
.دننک غیلبتاھ نآ یارب و هداھن جرا

دوش یم ثعاب یبرجت یبایرازاب .تسا نایرتشمیرادافو شیازفا ،یبرجت یبایرازاب تیزم رگید
 اباھ نآ ھک تسا نیا لیلد ھب نیا و دننک ھعجارم دنرب ھب هرابود دیرخ یارب نایرتشم ھک
 یبرجت یبایرازاب ،یلک روط ھب .دنراد دامتعااھ نآ ھب و دنتسھ انشآ دنرب تامدخ و تلاوصحم
 زا ھک دنھد داھنشیپ زین نارگید ھب و دننک لمع دنربناریفس ناونع ھب نایرتشم ھکدوش یم ثعاب
.دننک هدافتسا دنرب تامدخ و تلاوصحم



یبرجت یبایرازاب

 ھب و دننکرارقرب دوخ نایرتشم اب یوقیا ھطباردنناوت یماھدنرب ،یبرجت یبایرازاب زا هدافتسا اب ،نینچمھ
 رد ار مزلایاھدوبھبدنناوت یماھدنرب ،اھ دروخزاب نیا ھب ھجوت اب .دننک تفایرد ار نایرتشم دروخزاب یتحار
.دنھد شیازفا ار دوخ تامدخ و تلاوصحم تیفیک ،بیترت نیا ھب و دننک لامعا دوخ تامدخ و تلاوصحم

 زا هدافتسا ،یرایسب یایازم اب ،دیدج یبایرازاب شور کی ناونع ھب یبرجت یبایرازاب تفگناوت یم ،ھجیتن رد
 تیاضر یاقترا و یلعف نایرتشم ظفح ،دیدج نایرتشم بذج رددناوت یماھدنرب یارب یبرجت یبایرازاب شور
.دشاب رثوم ،دنرب طسوت هدش ھئارا تامدخ و تلاوصحم زا نایرتشم

 رد دامتعالباق و نئمطم هدنھد ھئارا کی ناونع ھب ار دنرب نایرتشم ،یبرجت یبایرازاب زا هدافتسا اب ،نینچمھ
 شیازفاو دنرب تخانش رد یھجوت لباق دوبھب رما نیا ھک ،دنھد یم عاجرا نارگید ھب یتحار ھب ودنریگ یم رظن
 و نایرتشمیارب یبرجت یبایرازاب زا هدافتسا یایازم یسررب ھب ام ،یشزومآ نتم نیا رد .دراد لابند ھب شورف
.میھد یم شزومآ امش ھب اھراک و بسک رد یبرجت یبایرازابیزاس هدایپ یارب ارییاھ هار ومیزادرپ یم دنرب



یبرجتیبایرازابیژتارتسا

uھیاپ رب ھک تسا یبایرازاب رد نیون و دیدج درکیور کی ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا 
 ھک تسا نیا فدھ ،شور نیا رد .دراد زکرمت نایرتشم یارب تبثم ھبرجت داجیا
 .دنوش دنرب ھبیرترادافو نایرتشم ھب ،ھجیتن رد و دنربب تذل ،دنرب اب لماعت زا نایرتشم
 یارب نآ یایازم و تیمھا ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا یسررب ھب ،یشزومآ نتم نیا رد
 یژتارتسایزاس هدایپ یارب ھکییاھ شور ،نینچمھ .دش دھاوخ ھتخادرپ نایرتشم و دنرب
.تفرگ دھاوخ رارق یسررب دروم زیندنریگ یم رارق هدافتسا دروم یبرجت یبایرازاب



یبرجتیبایرازابیژتارتسا
 داجیا ھب ،یفلتخمیاھ کینکت و اھرازبا زا هدافتسا اب ھک تسا یبایرازاب رد نیون درکیور کی ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا
 هدش انباھ نآیاھ تساوخ و اھزاین تخانش و نایرتشم اب طابترا ھیاپ رب یژتارتسا نیا .دزادرپ یم نایرتشم یارب یتبثم ھبرجت
.دنک ھئارا نایرتشم تاراظتنا زا رتارفیا ھبرجت اتدنک یم شلات ،هدشیروآ عمجیاھ هداد زایریگ هرھب ھلیسو ھب و تسا
 لابند ھب نایرتشم ھکنیا ھب ھجوت اب .تسا نایرتشم اب رادیاپ و رمتسم ھطبار داجیا ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا فدھ نیرتمھم
 کمک رتشیب شورف فدھ ھب یبایتسد ھبدناوت یم درکیور نیا زا هدافتسا ،دنتسھ دوخ دیرخ زا شخب تیاضر و بوخیا ھبرجت

.دنک ینایاش
 یاقترا و یربراکی ھبرجت دوبھب یارب تصرف کی ناونع ھب ،نایرتشم اب لماعت زا ھلحرم رھ ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا رد
 ھک تسا هدش ھتخاس نایرتشم یاربھناروآون و صاخ ھبرجت داجیا ھیاپ رب درکیور نیا .دوش یم ھتفرگ رظن رد نایرتشم تیاضر
.دنوش دوخ شورف شیازفا نینچمھ و دیدج نایرتشم ییاسانش ثعابدنناوت یماھدنرب ،نآ ھلیسو ھب
 ھب رجنم تیاھنرد ھکدننک یم ریظن یب ھبرجت کیی ھئارا دوخ نایرتشم ھباھدنرب ،یبرجت یبایرازاب یژتارتسا زا هدافتسا اب
 کی ناونع ھبدناوت یم یژتارتسا نیا ،نیاربانب .دوش یم رتشیب شورف ھب یبایتسد ھب ھجیتن رد و نایرتشم تیاضر شیازفا
 یاربیصاخ و باذجی ھبرجت زا هدافتسا اب اتدنک یم کمکاھدنرب ھب یبرجت یبایرازاب ،یبایرازاب رد رثؤم یژتارتسا
.دنھد شیازفا ارناشدمآرد و دنرب شزرا ،ھجیتن رد و دننک ادیپ یرترب دوخ یابقر ھب تبسن ،نایرتشم



یبرجتیبایرازابیژتارتسا



یبرجتیبایرازابیژتارتسا

 اـب لپا .تسا لپا هاگشورف رد دیرخ ھبرجت ،یبرجت یبایرازابیاھ لاثم زا یکی
 ھــبرجت رــب ار دوــخ زــکرمت ،شنارادــیرخ یارــب مارآ و باذــج یــطیحم داــجیا
 ،تلاوــصحم ندرــک تــست ھــئارا اــب لــپا هاگــشورف .تــسا هداد رارــق یربراــک
 هرواــشم ھــئارا اــب و دــنک یــم نئــمطم دوــخ تلاوــصحم تــیفیک زا ار نایرتــشم
 یرای دیرخ دنیآرف رد ار نایرتشم ،تلاوصحم دروم رد ییامنھار و یصصخت
 ار ناکمانیا ،هاگشورف نورد یطابترا رتسب کی داجیا اب لپا ،نینچمھ .دنک یم
 وتلاکـشم دروـم رد هاگـشورف ناـنکراک اـب اـتدـنک یم مھارـف نارادیرخ یارب
 ھـک تـسا هدـش بـجوم ،باذـج دـیرخ ھـبرجت نـیا .دـننک تبحـص دوـخ تلااوس
 ثــعاب ،ھــجیتن رد و دــندرگزاب لــپا هاگــشورف ھــب یــمئاد تروــص ھــب نایرتــشم
.تسا هدش لپا دنرب یارب شزرا و شورف شیازفا



یطابترا یبایرازاب

 طابترا دوخ نیبطاخم اب دنرب ،نآ کمک ھب ھک تسا یبایرازاب رد رثؤمیاھ شور زا یکی ،یطابترا یبایرازاب
 تیاھنرد ھک تسا نیبطاخم اب رمتسم و یوق طابترا داجیا ،یبایرازاب زا فدھ ،شور نیا رد .دنک یم رارقرب
 .دوش یم دنرب ھب تبسناھ نآ شرگن دوبھب ثعاب

 رایسب ،دوش یم ھتشاذگ کارتشا ھب نیبطاخم اب ھک یتوص و یریوصت ،ینتم یاھاوتحم ،یطابترا یبایرازاب رد
 هرابرد ار یدنمشزرا و دیفم تاعلاطا ،باذج و مھف لباق تروص ھب دیاب ،یلاسرا یاھاوتحم رد .تسا مھم
 و رتشیب طابترا ات دیشاب ھتشاد ار نابطاخم اب لماعت داجیا ییاناوت دیاب نینچمھ .داد ھئارا نآ تلاوصحم و دنرب
.دینک رارقرباھ نآ ابیرت یوق

 لاسرا ھلمج زا ،درک هدافتسا نابطاخم اب طابترا داجیا یارب یفلتخمیاھ شور زاناوت یم ،یلاسرا یاوتحم رد
 ،اھ شور نیا زا هدافتسا اب .هریغ و یعامتجایاھ ھکبش یناسر زور ھب ،گلاب بلاطم نتشون ،لیمیایاھ تسپ
.درک رارقرباھ نآ اب یرتشیب طابترا و تفای تسداھ نآ یاھزاین و نابطاخم رتھب تخانش ھبناوت یم

 نابطاخم اب اتدھد یم ناکما امش ھب ،رثؤم یبایرازاب شور کی ناونع ھب یطابترا یبایرازاب ،یلک روط ھب
.دینک رارقرباھ نآ ابیرت یوق ھطبار و دیشاب طابترا رد دوخ



یطابترا یبایرازاب



یبایرازابیاھ شور ریاس و یطابترا یبایرازاب توافت

 نانآ اب هطباریرارقرب و نایرتشم اب طابترا رب ،یبایرازابیاه هخاش زا یکی ناونع هب یطابترا یبایرازاب
یاه تیلاعف نیرتمهم زا نایرتشم هب تاعلاطا هئارا و طابترا یرارقرب ،شور نیا رد .دراد دیکأت
 و نانآ اب طابترا دوبهب رد ،نایرتشم اب رثوم طابترا داجیا اب شور نیا .دوش یم بوسحم یبایرازاب
.دنک یم کمک دنرب هبیرادافو شیازفا

 تلاوصحم شورف رب ار دوخ زکرتم رتشیب هک یبایرازاب یتنسیاه شور فلاخ رب ،یطابترا یبایرازاب
 داجیا رب زکرتم رتشیب ،شور نیا رد .دنک دیکأت نایرتشم اب رثوم طابترا ربدنک یم شلات ،دنراذگ یم
.دراد رارق تیولوا رد نانآ اب طباور دوبهب و تسا نایرتشم ابتدمدنلبیا هطبار

 رد .تسا نایرتشم هب نآ درکیور رد ،یبایرازاب یتنسیاه شور اب یطابترا یبایرازاب یلصا توافت
 و تلاکشم،اهزاین هکدنوش یم هتفرگ رظن رد هعماج زا ییاضعا ناونع هب نایرتشم ،یطابترا یبایرازاب
 .دنراد ار دوخ قیلاع



یطابترا یبایرازاب یژتارتسا

uنیا رد .تسا رظن دم دنرب یارباه نآ شزرا ندرب لااب و نایرتشم اب 
اه نآ اب رثوم یطابترا لپ کی ناونع هب یرتشم اب طابترا ،شور
 واه نآ یاهزاین زا یفاک تاعلاطا ندروآ تسد هب اتدوش یم هدافتسا
.دنککمکاه نآ تنشاد هگن و بذج یارب یبایرازاب یژتارتسا میظنت
uیلخاد یبایرازاب ،یطابترا یبایرازابیاه یژتارتسانیرت مهم زا یکی 

یارب نامزاس لخاد رد هبرتج و صصخت اب یدرف ،شور نیا رد .تسا
 یارب شور نیا .دوش یم راک هب لوغشم نایرتشم اب طابترا تیریدم
.تسا رثوم رایسباه نآ یاهزاین نیمات و نایرتشم اب طابترا دوبهب



یطابترا یبایرازاب یژتارتسا

 یطابترایبایرازابیاه یژتارتسا زا رگید یکی زین یژولونکت زا هدافتسا
 هدافتسا دوخ نایرتشم اب طابترا دوبهب یاربدنناوت یماهدنرب هک تسا

بو و یعامتجایاه هکبش زادنناوت یماه تکرش ،لاثم یارب .دننک
 نیا .دننک هدافتسا نایرتشم اب یطابترا لپ کی داجیا روظنم هباه تیاس
اه تکرش هب ار ناهج رسارس رد نایرتشم هب یسرتسد ناکما شور
 طابترا زور تاعاس ماتم رد نایرتشم اب اتدهد یم هزاجااه نآ هب ودهد یم
.دننک رارقرب
 ،دوش یم هدافتسا یطابترا یبایرازاب یژتارتسا یارب هک یرگید شور
.تسا یهافش یبایرازاب



یطابترا یبایرازاب یژتارتسا
 هجاوم رازاب طیارش تارییغت اب هکییاهدنرب هبدناوت یم یطابترا یبایرازاب یژتارتسا

 ،نانآ یارب تبثمیا هبرتج داجیا و نایرتشم اب تاطابترا یاقترا اب ات دنک کمک ،دنوش یم
 یبایرازاب یژتارتسا قفوم یارجا یارب ،یلک روط هب .دنبایب رازاب رد یرتشیب تیقفوم و قنور
 نآ دنرب لیکشت هیاپ رد هک ار یلوصا واه شزرا و هدرک کرد ار دوخ دنرب ادتبا دیاب ،یطابترا
 تاقیقتح دننام یفلتخم یاهرازبا زا هدافتسا اب ،سپس .درک نییعت تقد هب ،دراد رارق
 نییعت ،دنرب فعض و توق طاقن نییعت ،یبایرازابیاه فده نییعت ،ابقر لیلتح ،یبایرازاب
 یبایرازابیاه یژتارتسا ،نایرتشم تخانش و فده رازاب نییعت ،ابقر فعض و توق طاقن
 قیرط زا نایرتشم اب طابترا داجیا لماشدنناوت یماه یژتارتسا نیا .درک نییعت ار یطابترا
 ،درف هب رصحنم و باذج یاوتحم هئارا ،روحم یرتشم تامدخ هئارا ،یعامتجایاه هناسر
 نایرتشم اب رتتیفیک اب و رتشیب تاطابترا یرارقرب ،همه زا رتمهم و رتهب یربراک هبرتج هئارا

اهدنرب ،نایرتشم یارب صاخیا هبرتج داجیا واه یژتارتسا نیا زایریگ هرهب اب .دنتسه
.دننک رارقرب نانآ ابیرت یوق طباور و دننک هارمه دوخ اب ار نایرتشمدنناوت یم



یلیابوم یبایرازاب



یلیابوم یبایرازاب

 بسانمیاھ یژتارتسا و اھراکھار یریگراکب ھب ،لاتیجید یبایرازابیاھ ھخاش زا یکی ناونع ھب یلیابوم یبایرازاب
 اب یبایرازاب زا ھخاش نیا .دزادرپ یم هارمھ نفلتیاھ هاگتسد قیرط زا تامدخ و تلاوصحم شورف و تاغیلبت یارب
یاھ لاس رداھ هاگتسد نیا زا هدافتسا ریگمشچ دشر و لیابوم تنرتنیا ناربراک دادعت نوزفازور شیازفا ھب ھجوت
 و یحارط ھب یگتسب ،هزورما رد راک و بسک رھ تیقفوم ،عوضوم نیا ھب ھجوت اب .تسا هدش مھم رایسب ،ریخا
.دراد یلیابوم یبایرازابیاھ یژتارتسایزاس هدایپ

 و تامدخ و تلاوصحم شورف قیرط زا دمآرد بسک هزوح ود رد اھراک و بسک فادھا ،یلیابوم یبایرازاب رد
 تاغیلبت ،یا ھمانرب نورد تاغیلبت لثمییاھ شور زا دیاب ،فادھا نیا ھب یبایتسد یارب .دنتسھ دنرب تخانش شیازفا
.درک هدافتسا یلیابومیاھ ناسر مایپ و یعامتجایاھ ھکبش زا هدافتسا وبورگرورم رد تاغیلبت شیامن ،کرحتم

 نوردتاغیلبت ،شور نیا رد .تسایا ھمانرب نورد تاغیلبت ،یلیابوم یبایرازابیاھ شورنیرت یلصا زا یکی
 ،تاغیلبت عون نیا .دنوش یم هداد شیامن دنمفدھ و قیقدتروصب فدھ ناربراک ھب ھجوت اب یلیابومیاھ نشیکیلپا
 ،تاغیلبت شیامن یلااب تقد ھب ھجوت اب ودنک یم مھارف اراھ نآیاھ هاگتسد ردً امیقتسم ناربراک ھب یسرتسد ناکما
.تفای تسد اھراک و بسک رد یرثومیریگ ھجیتن ھبناوت یم



یلیابوم یبایرازابرداھ نشیکیلپا

 نیرتمھم زا یکی ،دنمشوھ یاھ هاگتسد زا دارفا هدافتسا شیازفا لیلد ھب یلیابوم یبایرازاب ،زورما یایند رد
 یارب یلیابوم یبایرازاب رد دمآراک یاھرازبا زا یکی ناونع ھباھ نشیکیلپا .دور یم رامش ھب یبایرازاب یاھراکھار
 ھب ،لیابوم یبایرازاب رداھ نشیکیلپا زا هدافتسا اب ،اوتحم نیا رد .دنتسھ مھم رایسب اھراک و بسک واھ تکرش
.دش دھاوخ ھتخادرپ نایرتشمتشاد ھگن و بذج رداھ نآ شقن واھ نشیکیلپا زا هدافتسا هوحن یسررب

 یژولونکت زا هدافتسا اب اتدزاس یم رداق ار فلتخمیاھدنرب واھ تکرش ،لیابوم یبایرازاب رداھ نشیکیلپا زا هدافتسا
 ،دنوش یم یحارط لیابوم یبایرازاب یارب ھکییاھ نشیکیلپا .دننک رارقرب دوخ نایرتشم اب یرتشیب طابترا ،دیدج
 ،رابخانیرتدیدج زایناسر علاطا ،دیرخ یاھداھنشیپ ھئارا ،اوتحم شیامن ،مایپ لاسرا دننام یرایسبیاھ تیلباق
.دننک یم کمک نایرتشم بذج وراکو بسک دشر ھب یگمھ ھک دنراد ... و ینابیتشپ

 نایرتشم یاھزاین و تاعلاطا ھب یتحار ھبدنناوت یماھدنرب واھ تکرش ،لیابوم یبایرازابیاھ نشیکیلپا زا هدافتسا اب
یرت هدرتسگ تروص ھب ھک دنراد اریا ھناسردنچ یاوتحم شیامن تیلباقاھ نشیکیلپا نیا ،هولاع ھب .دننک ادیپ یسرتسد
.دننک یم کمک نایرتشم اب ندرک رارقرب طابترا ھب
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